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تمهيد

يسـعى صنـدوق عائلـة السـعوي ببريدة لتطوير أدائـه وتعزيز قدراتـه ليتمكن من القيـام بالدور الحيـوي المطلوب منه 
تجـاه منسـوبي العائلـة ، من أجـل ذلك أعد مجلـس إدارة الصندوق الخطة الاسـتراتيجية. حيث تضمنـت الخطة ملخصاً 
بنتائـج تحليـل مقـابلات القيادييـن ، والتـي تُُعـد خطـوةًً حاسـمةًً في سـبيل الحصـول على بيانات ثريـة وفهم أعمق 
لتوجهـات قيـادات العائلـة حيـال الخطـة الاسـتراتيجية لصندوق العائلـة، وقد تم الاعتماد على أسـلوب المقابلة شـبه 
المهيكلـة ،وتـم اختيـار عينـة للدراسـة مكونـة من عـدد 21 مُُسـتهدفين بإجـراء المقابلات ، كمـا تضمنت الخطـة إطاراً 
اسـتراتيجياً  )الرؤيـة والرسـالة والقيـم التنظيميـة( وهيكل تنظيمـي وبرامج تحمـل في طياتها أهدافاً اسـتراتيجية تم 

توصيفهـا بشـكل دقيـق وفـق مؤشـرات أداء واضحة تقيس مسـتوى التقـدم في تحقيق هـذه الأهداف . 

إعداد استبيان 
القيادات

إجراء 
المقابلات

تحليل المقابلات والوثائق 
المتوفرة

تقييم الاطار الاستراتيجي والهيكل 
التنظيمي

تطوير الاطار الاستراتيجي الهيكل التنظيمي

اعداد الخطة التنفيذية 
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أولًاً : نتائج تحليل مقابلات القياديين
فيما يلي أبرز نتائج تحليل هذه المقابلات:

- في سؤال ما هي أبرز الوظائف الأساسية لصندوق العائلة؟

يـرى القيادييـن أن أهـم وظائـف الصنـدوق يجـب أن تكـون أولًاً مسـاعدة المحتاجيـن من أفـراد العائلـة ، ثانياً 
تحقيـق الترابـط الأسـري باللقـاءات الدورية والتواصل ، كذلك يـرى القياديين أن تقديم قروض حسـنة وتدريب 
وتطويـر شـباب العائلـة أو توفيـر فرصـة عمـل لهم ودعـم الراغبيـن بالـزواج يجب أن يكـون الوظيفـة الثالثة 

للصنـدوق، وأتت الاسـتجابات على النحـو التالي

أبرز الوظائف الأساسية لصندوق العائلة  

إقامة فعاليات وأنشطة 
ترفيهية وعلمية وثقافية

مساعدة المقبلينتطوير موارد الصندوقإنجاز مشروع الديوانية
 على الزواج

مساعدة المحتاجين
 من أفراد العائلة

تحقيق الترابط الأسري 
باللقاءات الدورية 

والتواصل

تقديم قروض حسنة وتدريب
 وتطوير شباب العائلة
 أو توفير فرصة عمل لهم

تعزيز شعور الانتماء 
للأسرة

تحفيز الناجحين
 والمميزين

دعم الراغبين
 بالزواج
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- وفي سؤال من الفئة الاجتماعية المستهدفة بخدمات صندوق العائلة ؟

يـرى القيادييـن أن أهـم الفئـات الاجتماعيـة يجـب أن تكـون أولًاً ذوي الدخـل المحـدود، ثانـياً الأيتـام والأرامل 
والمطلقـات، كذلـك يـرى القيادييـن أن ذوي الاحتياجات الخاصة والعاجزيـن عن العمل يحتلـون المرتبة الثالثة 

مـن حيث الأهميـة للصنـدوق، وأتت الاسـتجابات على النحـو التالي

العاجزين عن
 العمل

ذوي الاحتياجات
 الخاصة

الأيتام والأرامل
 والمطلقات

ذوي الدخل
 المحدود

الفئات الاجتماعية المستهدفة بخدات الصندوق
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- وفي سؤال ما المجالات التي يفترض أن يتميز بها صندوق العائلة ؟

يـرى القيادييـن أن أهـم المجـالات يجـب أن تكـون أولًاً قوة إدارة صنـدوق العائلة واسـتمرار دعمـه، ثانياً تنمية 
مـوارد الصنـدوق والاسـتثمار ، كذلـك يـرى القيادييـن أن دعم الشـباب للتوجه نحـو العمل الحر يحتـل المرتبة 

الثالثـة مـن حيـث الأهمية للصنـدوق، وأتت الاسـتجابات على النحـو التالي

قوة إدارة صندوق العائلة 

واستمرار دعمه
تنمية موارد الصندوق

 والاستثمار
دعم الشباب للتوجه

 للعمل الحر

المجالات التي يفترض أن يتميز بها صندوق العائلة  
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الصورة الطموحة التي يُُراد أن يصلها صندوق العائلة

- وفي سـؤال مـا الصـورة الطموحـة التـي يُُراد أن يصلهـا صندوق العائلـة في غضون أربع سـنوات قادمة 
بحـول الله تعالـى ) الرؤية (؟

يـرى القيادييـن أن أبـرز صـورة طموحـة للصنـدوق والتـي يُُـراد أن يصلها في غضون 4 سـنوات هـي أن يكون 
لـه رأس مـال كبيـر ويكون هنـاك تنويع في مصـادر دخله

، وأتت الاستجابات على هذا السؤال كما يلي:

استغلال إمكانيات وقدرات 
أبناء وبنات العائلة

رأس مال كبير للصندوق 
وتنويع مصادر دخله

زيادة أواصر
 الترابط والصلة

إعطاء الفرصة وتحديد أهداف

 واضحة لا غنى من يحتاج للزكاة

 أن يكون الصندوق مؤسسة 

اجتماعية تقوم بعدة أدوار

نظام تقني يتضمن 
خدمات إلكترونية للتواصل

 والإطلاع على أداء الصندوق

جمعية أسرية
 عملاقة

إدارة الصندوق والعمل

 على تحقيقها أو

 للحاجات الضرورية

رعاية المميزين بالمجالات

 المهنية والأكاديمية

10

8

6

4

2

0



الخطة الخمسية 10
لصندوق عائلة السعوي

- وفي سؤال ما أبرز الأهداف التي يُُراد تحقيقها من صندوق العائلة؟

يـرى القيادييـن أن أبـرز أهـداف الصندوق المسـتقبلية يجب أن تكـون أولًاً إقامة برامج تعليميـة وتربوية ،ثانياً 
مسـاعدة المحتاجين، كما يـرى القياديين أن

الهدف الثالث من حيث الأهمية يجب أن يكون الاستثمار، وأتت الاستجابات على هذا السؤال كما يلي:

مساعدة
 المحتاجين

إقامة برامج تعليمية
 وتربوية

إقامة برامج
 ترفيهية

التوظيفالتمويل التدريبالاستثمار

أبرز أهداف الصندوق المستقبلية
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- وفي سؤال ما القيم التي يجب أن يهتدي بها العاملون بإدارة الصندوق؟

يـرى القيادييـن أن أبـرز القيـم التنظيميـة التي تُُرشـد العامليـن في إدارة الصنـدوق يجب أن تكون الشـفافية 
أولًاً والإبـداع والجـودة ثانـياً، وأتـت الاسـتجابات على هذا السـؤال كما يلي

التمكينالتعاون الشفافية الانتماءالعطاء

القيم التنظيمية
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- وفي سؤال ما أبرز نقاط القوة ونقاط الضعف حول الصندوق؟

أتت الاستجابات على هذا السؤال كما يلي:

-حوكمة الصندوق 

-السرعة في تقديم العون للمحتاج متى ماتوفرت الموارد 
اللازمة

-التطور الإداري الملموس

-استمرار إقامة المناسبات والاجتماعات

-توفر وجهاء داعمين للعائلة

-ضعف ادارة الصندوق  

-ضعف ادارة التواصل بين أفراد العائلة  

-ضعف تفعيل دور وسائل التواصل الحديثة

-ضعف تفعيل دور المتخصصين من أفراد العائلة

-عدم إبراز أهداف الصندوق وخططه  

-قلة الموارد المالية وضعف الاستثمار 

-عدم مشاركة المرأة في عمل الصندوق

نقاط الضعف نقاط القوة 
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- وفي سؤال ما أبرز الفرص والتحديات التي تواجه الصندوق؟

أتت الاستجابات على هذا السؤال كما يلي:

-التواصل مع الجهات الحكومية فيما يخص موارد 
الصندوق وإدارته

-تمكين رواد الاستثمار الناجحين من أفراد العائلة 
بالمساهمة في تنمية استثمارات الصندوق

-استثمار وسائل التواصل الحديثة 

-التسهيلات الإجرائية الحكومية الإدارية 

-توفر المختصين في الاستثمار الخيري

-زيادة حجم طلب الإعانات مقارنة بحجم مداخيل 
الصندوق

-تعزيز الموارد المالية واستدامتها

-عدم تفاعل بعض أفراد العائلة مع الدعم أو العمل 
الإداري أو الاجتماع الأسري

التحدياتالفرص
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ثانياً : الاطار الاستراتيجي )الرؤية والرسالة والقيم 

التنظيمية والبرامج الاستراتيجية(

عائلـة رائـدة في ترابطهـا وتنميتها الذاتية، تسـتثمر مواردهـا، وتوثق إرثها، وتبني مسـتقبلها 
بتكافل واسـتدامة

نلتـزم في عائلـة السـعوي بتعزيـز صلة الرحـم، وتنمية المهـارات، وتحقيق الاسـتقرار ، وتفعيل 
الحلـول التقنيـة، من خلال برامج اسـتراتيجية ترفع جودة الحياة، وتحفـظ الإرث، وتخدم الأجيال

الرؤية 

الرسالة 

القيم التنظيمية 

الشفافيةالانتماء  التمكين  التعاونالعطاء  
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مجلس الأمناء

التكافل
الأنشطة 
والفعاليات

الإعلام وتقنية 
المعلومات 

المدير التنفيذي

سكرتير تنفيذي 

الشؤون المالية 

المحاسب

ثالثاً : الهيكل التنظيمي لإدارة الصندوق



البرامج الاستراتيجية )وهي البرامج المستقبلية التي يُُراد الوصول إلى 

تحقيقها وتنفيذها في غضون 5 سنوات ، وبتنفيذها تتحقق الرؤية(

البرامج

الاستدامة المالية

تنمية الموارد البشرية

صلة الأرحام

الوعاء التقني
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 الوصف:

الأهداف الاستراتيجية للبرنامج:

أولًاً : برنامج الاستدامة المالية

يهـدف برنامـج الاسـتدامة الماليـة في صنـدوق العائلـة إلـى تحقيـق الاسـتقرار المالي في  
الصنـدوق ، وتعزيـز قدرتـه على مواجهـة التحديـات، وتنويـع مصـادر الدخل، مع رفـع كفاءة 

الإنفاق.

تحقيق التوازن المالي بين الإيرادات الثابتة والمصروفات ⿔	

زيادة الأصول الثابتة للصندوق  ⿔	

زيادة المخصصات لأوعية الصدقة والزكاة ⿔	
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الاستدامة المالية

الهــدف الأول: تحقيــق التــوازن المالــي بيــن الإيــرادات 

الثابتــة والمصروفــات الأساســية

رقم النشاط

• أن لاتقل نسبة الالتزام بالخطة المالية السنوية المعتمدة عن %95	
•  زيادة الإيرادات السنوية الثابتة لتشكل مانسبته 100% من 	

المصروفات التشغيلية
• أن تكون نسبة المصروفات على البرامج المباشرة 80% مقابل %20 	

للمصروفات التشغيلية وهذا يعكس كفاءة الصرف على مايخدم 
المستفيد بشكل مباشر

المؤشــــرات
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الاستدامة المالية

الهدف الثاني: زيادة الأصول الثابتة للصندوق  

رقم النشاط
• زيادة عدد الأصول الثابتة للصندوق بما لايقل عن أصل واحد ) أرض ، 	

وقف ..إلخ ( وبإيراد لا يقل عن 500 ألف ريال
•  إقامة مبادرات و مشاريع يتم توجيهها لتكوين أصول ثابتة جديدة 	

المؤشــــرات
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الاستدامة المالية

لأوعيــة  المخصصــات  زيــادة  الثالــث:  الهــدف 

واــلزكاة الصدــقة 

رقم النشاط

• الزيادة بنسبة 10% في إجمالي مخصصات الزكاة سنوياً	
• الزيادة بنسبة 15% في إجمالي مخصصات الصدقة سنوياً	
• رفع نسبة المخصصات السنوية أو الشهرية بما لايقل عن %5 	

للمستفيدين
•  إقامة حملات مركزة تهدف لتوعية الأفراد بفضل دفع الصدقات 	

والزكاة على الأقارب

المؤشــــرات
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 الوصف:

الأهداف الاستراتيجية للبرنامج:

ثانياً : برنامج صلة

يركـز برنامـج صلـة على تعزيـز التماسـك الأسـري، والانتمـاء، والتعـاون بيـن أفـراد العائلـة ، 
وتغطيـة الأبعـاد الاجتماعيـة والتنظيميـة وذلـك لضمـان اسـتدامة صلـة الرحـم بيـن أفـراد 

لعائلة ا

تعزيز الروابط الاجتماعية بين أفراد العائلة على مختلف الفئات⿔	

تفعيـل الزيـارات الخاصـة للفئـات المختلفـة من الكبـار وذوي الخبـرة ومن أصحـاب الظروف ⿔	
الخاصـة في العائلة



الخطة الخمسية 22
لصندوق عائلة السعوي

صلة

ــن  ــة بي ــط الاجتماعي ــز الرواب ــدف الأول: تعزي اله

ــات ــف الفئ ــة على مختل ــراد العائل أف

رقم النشاط

• أن لاتقل عدد الفعاليات العائلية عن 10 فعاليات سنوياً 	
•  إقامة عدد 4 لقاءات عائلية للفروع 	
•  إقامة لقاءات المعايدة في أكثر من منطقة 	
• تفعيل الرحلات للعمرة لأفراد العائلة بعدد لايقل عن رحلة واحدة 	

سنوياً 

المؤشــــرات
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صلة

الهدف الثاني: تفعيل الزيارات الخاصة للفئات المختلفة من 

الكبار وذوي الخبرة ومن أصحاب الظروف الخاصة في العائلة

رقم النشاط

• تفعيل برامج الديوانيات للكبار وتغطيتها إعلامياً بواقع برنامج 	
ديواني واحد سنوياً

• تسجيل حلقات مع الخبرات وكبار السن بواقع 4 حلقات  	
• إقامة برنامج واحد يهتم بزيارة المرضى والعاجزين من أفراد العائلة  	

المؤشــــرات
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 الوصف:

الأهداف الاستراتيجية للبرنامج:

ثالثاً : برنامج تنمية القدرات البشرية

يركـز برنامـج تنميـة القـدرات البشـرية على تنمية المهارات الأساسـية والمسـتقبلية لأفراد 
العائلـة، وتطويـر قدراتهـم، وترسـيخ القيـم لديهـم، وتنميـة المهـارات والمعـارف لمختلـف 

الفئـات العمريـة والمسـتويات التعليمية

رفع المستوى التعليمي في المراحل الأساسية⿔	

تنمية الاعتزاز بالقيم الإسلامية والهوية الوطنية ⿔	

تطوير المهارات الأساسية الشخصية والتمكين المهني ⿔	
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تنمية القدرات البشرية

الهدف الأول: رفع المستوى التعليمي في المراحل الأساسية

رقم النشاط

• دخول 100 فرد من العائلة لمراحل رياض الأطفال خلال خمس 	
سنوات

• إشراك 200 فرد لبرامج تقوية القراءة والكتابة	
• مشاركة 100 فرد من المرحلة الثانوية لبرامج القياس والتحصيلي	
• إشراك 100 فرد لبرامج تقوية اللغة الإنجليزية	

المؤشــــرات
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تنمية القدرات البشرية

الهدف الثاني: تنمية الاعتزاز بالقيم الإسلامية والهوية 

الوطنية 

رقم النشاط

• إقامة أربع مبادرات يقودها صندوق العائلة أو يشارك فيها مع 	
جهات رسمية )جمعيات،مدارس،مراكز ثقافية واجتماعية .. الخ(

• تمكين 100 فرد من العائلة لأداء فريضة الحج 	
•  تقديم أكثر من خمسين منشور توعوي وقيمي 	
• مشاركة 100 فرد من العائلة في أعمال وبرامج تطوعية وطنية  ) البرامج 	

البيئية،البرامج الصحية .. الخ(
• إقامة أربع مسابقة كبرى في حفظ القرآن الكريم والسنة النبوية 	
• إقامة عشر لقاءات أو محاضرات دينية 	

المؤشــــرات
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تنمية القدرات البشرية

الهدف الثالث : تطوير المهارات الأساسية الشخصية 

والتمكين 

رقم النشاط

• إقامة أربع برامج تخصصية ) مبادرات ( يقودها صندوق العائلة 	
تنتهي بالتوظيف 

• وجود قاعدة بيانات محدثة للباحثين عن العمل في العائلة	
• توظيف أكثر من 40 فرد باحث عن عمل بعد التمكين والتدريب 	
• توفير أكثر من خمسين فرصة )وظائف، تدريبات، توجيه وظيفي(  	

من قبل صندوق العائلة 

المؤشــــرات
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 الوصف:

الأهداف الاستراتيجية للبرنامج:

رابعاً : برنامج الوعاء التقني

يهـدف برنامـج الوعـاء التقنـي إلـى توظيـف التقنيـة لخدمـة العائلـة، وتعزيـز التواصـل، 
وتنظيـم المعلومـات، وحصـر البيانـات  والخبـرات وجمعهـا وتوثيقهـا وأرشـفتها ، وتمكيـن 

الباحثيـن مـن الوصـول إليهـا بـكل سـهولة 

بناء بنية تقنية موحدة لإدارة بيانات العائلة وخبراتها⿔	

 تعزيز الوصول السهل والآمن للمعلومات العائلية لجميع الفئات⿔	

 أتمتة جميع الطلبات والتعاملات في الصندوق⿔	
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الوعاء التقني

الهدف الأول: بناء بنية تقنية موحدة لإدارة بيانات العائلة 

رقم النشاط

• إنشاء قاعدة بيانات إلكترونية موحدة تشمل 70% من أفراد العائلة	

• أرشفة100% من اللقاءات والمناسبات العائلية السابقة	

• تطوير شجرة العائلة لتشمل جميع فروع العائلة وتحديثها سنويًا	

• إنشاء نظام تصنيفي للخبرات العائلية بحسب التخصص والمهنة	

المؤشــــرات
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الوعاء التقني

الهدف الثاني: تعزيز الوصول السهل والآمن للمعلومات 

العائلية لجميع الفئات 

رقم النشاط

• دعم الموقع الإلكتروني بالمحتوى الفعال للعائلة	

• جمع وتوثيق30 سيرة ذاتية علمية أو مهنية لأبناء العائلة	

• توفير نسخ احتياطية مؤمنة ومنظمة للبيانات بنسبة 100% بشكل 	

سنوي

المؤشــــرات
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الوعاء التقني

الهدف الثالث: أتمتة جميع الطلبات والتعاملات في 

الصندوق 

رقم النشاط

•  الوصول لنسبة 100% من الطلبات تتم إلكترونيًا	

• تحويل جميع النماذج إلى نماذج إلكترونية للتعاملات داخل الصندوق 	

وخارجه

•  تقليل وقت معالجة الطلب بعد الأتمتة بنسبة 50% على الأقل	

• الوصول إلى 90% في نسبة رضا المستفيدين عن سهولة تقديم 	

الطلبات إلكترونيًا

• تفعيل خاصية التتبع لحالة 100% من الطلبات المقدمة	

المؤشــــرات
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لوحة متابعة المؤشرات التفاعلية
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